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Timmi-varausjarjestelman ja hyvinvointitoimialan vuokrattavien tilojen kayttéehdot

Sopijapuolet

Palveluntarjoaja Turun kaupunki, hyvinvointitoimiala

Asiakas Yksityishenkild, joka rekisterdityy Timmi-varausjarjestelmapalveluun tai

1.

rekisteroitynyt yhdistys/yritys, jonka jasen/tyontekija rekisterdityy Timmi-va-
rausjarjestelmaan yhdistyksen/yrityksen edustajana.

Sopimuksen voimaantulo

Asiakkaan tulee hyvaksya tassa sopimuksessa mainittavat Timmi-varausjarjestelméapalvelun
sopimusehdot ja Hyvinvointitoimialan jarjest6jen kayttéon luovutettavien tilojen kaytdn
periaatteet ja ohjeet sekd antaa rekisterdintiin tarvittavat tiedot.

Yhdistyksen/yrityksen rekistertitymishakemus menee Turun kaupungin hyvinvointitoimialan
Timmi-kayttajan kasiteltdvaksi. Rekisterditymisen hyvaksymisesta tai hylkddmisesta lahetetdan
tieto hakijan séhkdpostiosoitteeseen. Asiakas on rekisterditynyt, kun palvelutarjoaja on hyvak-
synyt rekisterdintihakemuksen

Sopimus tulee voimaan, kun palveluntarjoaja on hyvaksynyt asiakkaan rekisterditymisen.

Tilavaraukset tehdaan Timmi-tilavarauskalenterin avulla. Ohjeet Timmin kaytt6on 10ytyvat
https://www.turku.fi/tilat /Hyvinvointitoimialan vuokrattavat tilat.

Timmi-varausjarjestelmapalvelun sopimusehdot
2.1 Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Asiakkaalla on oikeus kayttaa Timmi-varausjarjestelmépalvelua taman sopimuksen ehtojen
mukaisesti.

Rekistertityessédan asiakas saa oikeuden kirjautua palveluun omilla verkkopankkitunnuksil-
laan.

Asiakas sitoutuu sailyttamaan verkkopankkitunnuksensa huolellisesti ja pitAmaan ne omana
tietonaan. Asiakas vastaa siita, etteivat verkkopankkitunnukset joudu ulkopuolisten kayt-
t6on. Asiakas on vastuussa verkkopankkitunnuksillaan tapahtuneesta kaytosta.

Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Asiakkaan tulee ilmoittaa tietojensa
(mm. laskutusosoite, nimi) muuttumisesta.
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2.2 Palveluntarjoajan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet

Hyvinvointitoimiala ei ole velvollinen tekeméaan hankintoja vuokrattaviin tiloihin vuokralaisen
toiveesta.

Palveluntarjoajalla on oikeus estaa asiakkaalta palvelun kaytto.

Palveluntarjoajalla on oikeus perua tai muuttaa tehtyja varauksia. Palveluntarjoajalle ei ai-
heudu korvausvelvollisuutta misséaan olosuhteissa. Asiakkaalle ilmoitetaan muutoksista va-
littdmasti.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa palvelun sisaltda. Mahdollisista muutoksista ilmoite-
taan kohtuullisessa ajassa etukateen asiakkaalle ja kaupungin internetsivuilla.

Palveluntarjoajalla on oikeus tilapaisesti keskeyttdad palvelu. Palveluntarjoaja pyrkii siihen,
ettd keskeytys ei jatku tarpeettoman kauan ja etta siitd aiheutuvat haitat jaavat mahdollisim-
man vahaisiksi.

Palveluntarjoaja ei vastaa Timmi-varausjarjestelman toimivuudesta eika teknisten vikojen,
huoltojen tai asennustdiden aiheuttamista katkoksista, tietoliikennehairidista eika niista
mahdollisesti aiheutuvasta tiedon tms. muuttumisesta tai katoamisesta.

Palveluntarjoaja pyrkii huolehtimaan siita, etta palvelu tayttaa kohtuulliset tietoturvavaati-
mukset, mutta ei vastaa tietoturvariskien, kuten tietokonevirusten asiakkaalle aiheuttamista
vahingoista.

3. Hyvinvointitoimialan jarjestdjen kaytt6dn luovutettavien tilojen kaytén

periaatteet ja ohjeet

Nama ohjeet koskevat kaikkia hyvinvointitoimialan jarjestéjen kaytt6on luovuttamia tiloja.
N&iden ohjeiden lisaksi tiloihin saattaa liittya tilakohtaisia erityisehtoja, jotka perehdytetdan
ko. tilaa kayttavan ryhman vastuuhenkildlle etukéteen, kuitenkin viimeistaan ensimmaisella

kayttévuorolla.

liIman rahallista vastiketta luovutettujen vuorojen aikana ei saa jarjestaa paasymaksullisia ja/tai
kaupallisia tilaisuuksia ellei jarjeston kanssa ole tehty vuokraehdoista poikkeamisesta erillista

sopimusta.

Hyvinvointitoimiala voi peruuttaa tilan kayttdvuoron seuraavista syista:
o kayttgja jattaa kayttAmatta syyta ilmoittamatta kolme peréakkaista vuoroa
o kayttgja aiheuttaa hairidta ja haittaa muille kayttajille tai ympariston asukkaille,
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o kayttgja ei ole noudattanut sosiaali- ja terveyslautakunnan péattdmia ohjeita tai kaytto-
vuoron myontajan antamia lisa-ohjeita.

Kayttovuoron myontéja voi ilkivallan, ohjeiden laiminlydnnin tai muun vastaavan syyn perus-
teella asettaa kayttajan tilapaiseen, enintaan kahden vuoden, kayttokieltoon

3.1 Tilojen varaaminen

Tilavaraus siséltaa myds tilaisuuksien valmisteluun ja jalkisiivoukseen tarvittavan ajan. Yh-
distys voi perua tilavarauksen kaksi viikkoa ennen varausajankohtaa Timmi-tilavarauskalen-
terin kautta.

Hyvinvointitoimialalla on oikeus perustellusta syysta ottaa kayttévuoro omaan kayttoéonsa tai
muuhun kayttdéon.

Yleis6tapahtumien jarjestajat noudattavat arkisin (maanantai-perjantai) klo 8-16 valilla sa-
moja pelastussuunnitelmia ja turvallisuusohijeita, joita hyvinvointitoimialan oma henkilékun-
takin on velvollinen noudattamaan. Timmi-kayttdjat huolehtivat perehdyttamisesta tai dele-
goivat perehdytystehtavan yksikon henkilokunnalle.

Mikali kyseessé on arkisin klo 16 jalkeen tai viikonloppuna toteutuva yleisétilaisuus (yli 100
osallistujaa), hakee tapahtuman jarjestamisvastuussa oleva yhdistys vaadittavat luvat eri
viranomaisilta, kuten poliisilta ja laatii tapahtumakohtaisen pelastussuunnitelman Varsinais-
Suomen pelastuslaitokselle.

Kahvi- tai muun tarjoilun jarjestdmisessa noudatetaan lakien ja asetuksien hygieniavaati-
muksia.

Hyvinvointitoimiala vastaa, etta tilat ovat siistit tilaisuuksien alkaessa ja huolehtii, etta vali-
neet ovat asianmukaisessa kunnossa ja kaikista tiloista |0ytyy siivousvalineet.

3.2 Kayttovuoron paatyttya

Tilat on jatettdva samaan kuntoon kuin ne olivat kayttdvuoron alkaessa. Yhdistyksella on
ilmoitusvelvollisuus, mikali tiloja tai valineitd vahingoittuu heidan niité kayttdessa tai he ha-
vaitsevat niissé olevia vikoja. Korvauksista sovitaan tapauskohtaisesti.

Kayttovuoron jalkeen toimipisteen/yksikon henkildkunta tarkastaa kayttssa olleet tilat, vali-
neet ja laitteet. Mikali tilojen siivouksesta aiheutuu ylimaaraisia kustannuksia, ne peritaan
aiheutuneiden kustannusten ja voimassa olevien sopimusten mukaisina.
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3.3 Kayttajien vastuu

Yhdistys sitoutuu noudattamaan kunkin tilan kayttoon liittyvia erityisehtoja ja ohjeita sekéa
nimeéaa vastuuhenkilon ja hanelle varahenkilon, jolle luovutetaan tarvittaessa kuittausta vas-
taan tilan avaimet.

Kayttajat vastaavat siitd, etta kayttdvuoron aikana vallitsee jarjestys seka siita, etta tiloja,
alueita ja valineita kaytetaan asianmukaisesti.

Kayttévuoron varausvahvistuksessa ilmoitettujen vastuuhenkiléiden tehtavana on:

N

BOONO O

11.

0.

Tutustua tilan turvallisuus- ja kayttdohjeisiin ja vastata siitd, etté niitd noudatetaan
Noutaa hyvinvointitoimialan antamien tarkempien ohjeiden mukaisesti tarvittaessa
avaimen ennakkoon tai kayttdvuoron alkaessa ja huolehtia, etta tarvittavat valineet
ovat tilassa valmiina.

Pitaa kirjaa kayttdvuoron aikana tilaan saapuvista ja poistuvista henkil6ista

Toimia yhteisty6ssa tilan henkilokunnan kanssa

Huolehtia, etté jarjestys sailyy kayttévuoron aikana

Huolehtia, ettd myodnnettyja kayttdaikoja noudatetaan

Huolehtia, ettei varatuissa tiloissa oleskele ulkopuolisia henkildita

Merkita vaaditut tiedot varaustietoihin

limoittaa tilassa mahdollisesti sattuneesta vahingosta yksikon henkilokunnalle
Vastuuhenkil6t (2 kappaletta) tarkastavat yhdessé ennen poistumistaan, etta tila,
alue, valineet ja laitteet siistitaan ja jatetaan vastaavaan kuntoon kuin ne olivat kayt-
tévuoron alkaessa. Tilaan ei saa ikina turvallisuussyista jaada vain yhta henkil6a.
Mikali kayttovuorolle tuodaan omia valineita yms. vastuuhenkiltt tarkastavat, etta ne
poistetaan tiloista vuoron paatyttya.

3.4 Tupakointi

Turun kaupunki on savuton tydpaikka 1.1.2015 lahtien. Tupakointi ei ole sallittua tyoai-
kana eika tydnantajan omistamissa tai hallinnoimissa tiloissa, ulkoalueilla tai kulkuneu-
voissa. (Tupakkalaki 765/1995, muutokset 700/2006 ja 698/2010.) Eraiden kiinteistdjen
pihalla on kuitenkin tupakointikatoksia, joissa tupakointi on sallittu.

3.5 Paihdyttavat aineet ja lemmikkielaimet

Paihdyttavien aineiden tuominen tilaan seka kayttaminen on normaalivuoroilla ehdotto-
masti kielletty.

Mikali tilassa tai jarjestetdan suljettu tilaisuus, jossa nautitaan alkoholijuomia eika raken-
nuksessa tai alueella ole samanaikaisesti alle 18-vuotiaille suunnattua toimintaa, tulee
kayttajan vastuuhenkilon huolehtia, etté asiasta tehdaan Alkoholilain 59 8§:n mukaisesti
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ilmoitus poliisille. Linkki lomakkeeseen: https://www.poliisi.fi/instancedata/prime_pro-
duct julkaisu/intermin/embeds/poliisiwwwstructure/66824 limoitus alkoholitarjou-
lusta fi.pdf?07d68d301351d588

Lemmikkieldinten tuominen uimahalli- ja kuntosalitiloihin on ehdottomasti kielletty. Muiden
tilojen osalta asiasta on sovittava tilan vastuuhenkilon kanssa.

4. Palvelun hinnat / maksut

Asiakas maksaa varaamistaan vuoroista voimassa olevan hinnaston mukaisen vuokran.
Hinnasto 16ytyy osoitteesta https://www.turku.fi/tilat /Hyvinvointitoimialan vuokrattavat tilat.

Asiakasta laskutetaan jalkikateen, ellei varausvahvistuksessa ole ilmoitettu, etta tila luovute-
taan ilman rahallista vastiketta (Luokka 1). Yksittdiset vuorot laskutetaan valittmasti kayton
jalkeen ja vakiovuorot kaksi kertaa vuodessa.

Asiakas on velvollinen maksamaan varaamiensa tilojen vuorot, vaikka niita ei olisi kaytetty,
jos vuoroa ei ole peruttu hyvinvointitoimialan ohjeiden mukaan.

5. Tietosuoja

Palveluntarjoaja rekisterdi asiakkaan itsestaan rekisterditymisen yhteydessa ilmoittamat tie-
dot asiakastietokantaan. Palvelun kaytosta kertyy lisaksi asiakaskohtaista tilastotietoa.

Tietoja kaytetaan tilastollisesti tutkimustoimintaan seka varauksen hinnan maarittamiseen.
Liséksi yhteystietoja kaytetdén asiakkaalle suunnattuun tiedottamiseen ja markkinointiin.

Asiakkaalla on oikeus halutessaan kieltaa tiedotteiden lahettaminen.
Asiakkaiden tietoja ei luovuteta ulkopuoliselle taholle.

Tiedot sailytetdan suojattuina siten, etta niita voidaan kayttad vain maariteltyihin kayttttar-
koituksiin.

Rekisteriseloste seka informointi henkilttietojen kasittelysta 10ytyvat osoitteesta
http://www.turku.fi/tietosuoja > Tilanvarausrekisteri
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