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Tasta on kyse

® Internet tarjoaa uusia mahdol-

lisuuksia osallistaa kansalaisia
poliittiseen padtoksentekoon
verkkodemokratian keinoin.

Kuntien internetsivut voivat
tukea erilaisia kasityksia demo-
kratiasta helpottamalla asuk-

kaiden ja edustajien vilista
viestintaa.

Suomen kuntien internet-
sivuilla tarjotaan kansalaisille
runsaasti tietoa ajankohtai-
sista aiheista ja paatoksen-
tekoprosesseista, mutta muilta
osin kuntien verkkodemokra-
tiassa on kehitettavaa.
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Verkkodemokratia Suomen kunnissa

nternet tarjoaa uusia mahdollisuuksia lisata kansa-

laisten osallistumista demokraattiseen paatdksen-

tekoon. Erilaisten verkkodemokratiatydkalujen avul-

la valtiollisen ja kuntatason paatoksentekijat voivat
tiedottaa kansalaisille ajankohtaisista asioista ja tarjota
heille enemman sananvaltaa paatoksenteossa — helpos-
ti ja kustannustehokkaasti.' 2

Suomen kuntatasolla pdatoksenteko on perinteises-
ti nojannut vahvasti edustukselliseen demokratiaan.?
Toisaalta kuitenkin kunnallisvaalien &anestysprosen-
tit ovat yleisesti olleet alhaisemmat kuin kansallisissa
vaaleissa, mika viittaisi kansalaisten olevan vdhemman
mukana paatdksenteossa talla hallinnon tasolla. Myos
mahdolliset kuntaliitokset kannustavat kehittamaan ja
vahvistamaan paikallistason demokratiaa. Naiden haas-
teiden valossa onkin kiinnostavaa selvittaa, ovatko Suo-
men kunnat hyddyntdneet internetin tarjoamia mah-
dollisuuksia kansalaisten osallistumisessa. Internetin
kayttdmahdollisuudet demokratian elvyttdmisessa on
tunnettu jo kauan, mutta systemaattinen tutkimustieto
puuttuu siitd, miten hallinto hyédyntéda nditda mahdolli-
suuksia.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa verk-
kodemokratian esiintyminen Suomen kuntien internet-
sivuilla. Tulokset osoittavat, ettd kuntien internetsivut
tarjoavat kansalaisille mahdollisuuksia valittaa nake-
myksidaan paatdksentekoon. On kuitenkin monia verk-
kodemokratian keinoja, joita kunnat eivat toistaiseksi
hyédynna lainkaan.
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Verkkodemokratia ja kansalaisten
osallistuminen

Useissa tutkimuksissa on todettu, etta vakiintuneissa
demokratioissa kansalaiset etdaantyvat yha enemman
politiikasta.® Tdmd on herdttdnyt huolta demokratian
kestavyydestd ja legitimiteetista. Internetin sovelluksia
on tarjottu yhdeksi ratkaisuksi ndihin ongelmiin ja va-
kiintuneiden demokratioiden elvyttamiseen." 2

Internet voi vaikuttaa kansalaisten ja hallinnon vuoro-

vaikutukseen eri tavoilla. Termi verkkodemokratia (engl.

e-democracy) viittaa yleisesti toimintaan, jolla pyritaan li-
saamaan kansalaisten osallistumista poliittiseen paatok-
sentekoon hyddyntamalla uusia tieto- ja viestintatekno-
logioita — erityisesti Internetid.> ®7 Samaan aihepiiriin
liittyvissa tutkimuksissa kasitellaan myos sdhkdistd hallin-
toa, joka viittaa kansalaisiin kuluttajina tai asiakkaina seka
siihen, miten he kayttavat julkisia palveluita Internetin ja
vastaavien teknologioiden avulla.® ® ' Naissa tutkimuk-
sissa paahuomio kiinnittyy sahkdisen vuorovaikutuksen
teknisen toteuttamisen arviointiin ja Internet-sivujen
kayttdjalahtoisyyden parantamiseen. Verkkodemokra-
tian ja sahkoisen hallinnon kasitteita ei olekaan aina
yksinkertaista erottaa toisistaan, silla julkisten palvelu-
jen helppokayttoisyys on samalla my6s demokratiaky-
symys. On kuitenkin tarkeda huomioida ndiden kahden
kasitteen periaatteelliset erot. Vaikka seka verkkodemo-
kratia ettd sahkdinen hallinto viittaavat kansalaisten ja

hallinnon vuorovaikutukseen, verkkodemokratiassa
olennaista on nimenomaan kansalaisten osallistuminen
ja vaikuttaminen poliittiseen paatdksentekoon.?

Toinen keskeinen jaottelu tulee tehda sen suhteen, kuka
tekee aloitteet verkkodemokratiassa. Teoksessa The In-
ternet and Democratic Citizenship tutkijat Coleman ja
Blumler erottavat toisistaan kaksi verkkodemokratian
muotoa.’ Alhaalta yl6s suuntautuva verkkodemokratia
(engl. e-democracy from below) tarkoittaa kansalaisten
itsensa tekemia aloitteita tulla kuulluksi poliittisessa
paatoksenteossa. Ylhaalta alas suuntautuva verkkode-
mokratia (engl. e-democracy from above) sen sijaan tar-
koittaa poliittisten auktoriteettien tarjoamia mahdol-
lisuuksia osallistua politiikkaan verkossa ja kiinnittaa
huomion siihen, miten naiden mahdollisuuksien avulla
pystytdan vahvistamaan demokratiaa. Tassa tutkimuk-
sessa tarkastellaan jalkimmaisia verkkodemokratian
muotoja, koska tarkoitus on selvittdd, miten Suomen
kunnat kayttavat internetsivujaan demokratian vahvis-
tamiseen.

Ndkokulmia demokratiaan ja
internetiin

Hallinto ja paattajat voivat tukea verkkodemokratiaa yl-
haalta kasin tuomalla monia erilaisia osallistumissovel-
luksia internetsivuilleen. Ndiden avulla voidaan edistaa
erilaisia normatiivisiin demokratiateorioihin pohjau-

Taulukko 1. Demokratiakasitykset ja verkkodemokratian mittarit

Edustuksellinen

Osallistuva

Deliberatiivinen

Kasitys demo-
kratiasta

Internetsivun
rooli

Indikaattorit
internetsivulla

Demokratia edellyttdd vapaita ja
rehellisid vaaleja, joissa kansalaiset
valitsevat edustajansa

Tiedonvidilitys pddittdijiltd kansa-

laisille, jotta ndmd voisivat tehdd
valistuneita dédnestyspddtoksic

1. Kunnanvaltuutettujen yhteys-
tiedot

2.Valtuuston kokousaikataulu

3. Valtuuston kokousten esityslistat
ja poytdkirjat

4. Suorat videoldhetykset ja/tai
videotallenteet kokouksista

5.Sdhkéinen uutiskirje tai RSS-
syotteet

6. Linkki sosiaalisen median pro-
fiiliin

7. Pddttdjien kirjoittamat blogi-
merkinndt

Demokratia edellyttdd aktiivisia
kansalaisia, jotka tekevqit aloitteita
valituille edustajille

Tiedonvdilitys kansalaisilta pacit-
tdjille, jotta ndmdi voisivat tehdd
kansalaisten mielipiteiden mukaisia
pacditoksid

1. Verkkoaloitteet (§28)

2.Adinestys ajankohtaisesta asiasta
verkkokyselyn avulla

3.Sdhkéisten allekirjoitusten kerdid-
minen

4.Valmisteilla olevien esitysten
kommentointi

5.Tietoa mahdollisuuksista vaikut-
taa pddtoksentekoon

6. Palautteenanto

Demokratia edellyttdd jatkuvaa
dialogia kansalaisten kesken ja
pddittdjien kanssa

Kahdensuuntainen tiedonkulku
kansalaisten ja pddittdjien vdililld,
jotta molemmat voisivat muodos-
taa ja muuttaa mielipiteitéddn

1.Kansalaisten keskustelufoorumit

2.Sddnndlliset verkkokeskustelut
kansalaisten ja pddttdjien vdlilld

3. Kysymysten esittéiminen ja julkiset
vastaukset niihin

4. Toimenpiteet verkossa syrjdyty-
neiden ryhmien kannustamiseksi
osallistumaan
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tuvia kasityksia demokratiasta ja kansalaisten roolista
paatoksenteossa.” Verkkodemokratiaa kasittelevassa
kirjallisuudessa ei aina tehda jaottelua eri demokrati-
ateorioihin, mutta peruslahtdkohtina voidaan erottaa
toisistaan edustuksellinen, osallistuva ja deliberatiivinen
verkkodemokratiakdasitys. Tdssa jaottelussa keskeista on
tiedonkulku ja sen suunta kansalaisten ja auktoriteetti-
en valilla. Ndiden kolmen demokratiakdsityksen merkit-
tavimmat erot on esitetty taulukossa 1.

Edustuksellinen demokratiakasitys kattaa toimenpi-
teet, joilla vahvistetaan kansalaisten mahdollisuuksia
osallistua ddnestdjan roolissaan. Koska hyvin toimivassa
demokratiassa kansalaisten tulisi pystya tekemaan valis-
tuneita ddnestyspdatoksia, internetsivujen paaasiallinen
tehtdva on turvata jatkuva tiedonvilitys paattdjilta ja
hallinnolta kansalaisille. Osallistuvassa demokratiakési-
tyksessa kansalaisille annetaan aktiivisempi rooli paa-
toksenteossa, koska osallistumisen ndhddan johtavan
demokraattisempiin paatoksiin. Taman johdosta inter-
netsivujen tulisi sisdltda toimintoja, joiden avulla tieto
saadaan kulkemaan kansalaisilta edustajille ja kansalais-
ten aloitteet mukaan paatoksentekoon. Deliberatiivinen
demokratiakasitys korostaa vapaata tiedonkulkua kan-
salaisten ja edustajien valilla seka kansalaisten keskuu-
dessa harkittujen ja tietoon perustuvien mielipiteiden
muodostamiseksi. Kuntien internetsivujen tulisi siis toi-

minnoillaan rohkaista jatkuvaan dialogiin kansalaisten
ja edustajien vililla ja edistda siten harkittujen mielipi-
teiden muodostamista.’’

Kuten taulukosta 1 ndhdaan, eri demokratiakasityksia
voidaan vahvistaa erilaisilla verkkodemokratian keinoil-
la. Miten Suomen kunnat ovat ottaneet kdyttoon naita
keinoja ja mika kolmesta demokratiakasityksesta domi-
noi verkkodemokratiaa Suomen kuntatasolla?

Verkkodemokratian tila Suomen
kunnissa

Selvittadkseni, kuinka laajasti Suomen kunnat ovat ot-
taneet kayttoon edelld mainittuja demokratiakasityksia
tukevia keinoja, tarkastelin 188 yli 5000 asukkaan kun-
nan internetsivua kunnissa. Tilannekuva ei ole ajallisesti
pysyva, silla kuntien internetsivut ovat jatkuvassa muu-
toksessa, mutta tutkimus tarjoaa silti melko ajantasaisen
kuvan verkkodemokratian nykytilasta Suomen kunnissa.

Verkkodemokratiassa Suomen kuntien internetsivujen
kautta tarkasteltuna on havaittavissa joitakin selkeita
painotuksia. Eniten kunnissa on panostettu tiedonvali-
tykseen paattdjiltd kansalaisille edustuksellisen demo-
kratiakasityksen mukaisesti.

Kuvio 1. Kuntien internetsivut, jotka sisdltavat edustuksellista demokratiaa tukevia osallistumiskeinoja
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Kuten kuviosta 1 ndhdaéan, kuntien internetsivut tarjoa-
vat paljon tietoa asukkaille. Tama kay erityisesti ilmi ku-
vion kolmesta ensimmaisesta pylvaasta, jotka koskevat
kunnanvaltuutettuja ja valtuuston kokouksia. Kaikki tai
lahes kaikki kunnat esittavat internetsivuillaan yhteys-
tietoja ja kokousaikatauluja seka laittavat kunnanval-
tuuston kokousten esityslistat ja poytakirjat julkisesti
verkkoon. Sosiaalinen media ja uutissyotteet ovat tie-
donvalityskanavina harvinaisempia. Suomen kunnat ja
paikallishallinnon auktoriteetit kayttavat internetsivuja
tiedonvalitykseen kansalaisille edustuksellisen demo-
kratiakasityksen mukaisesti. Kansainvaliseen, useita mai-

ta kattavaan vertailevaan tutkimukseen suhteutettuna
ndiden keinojen kayttda voidaan pitaa laajamittaisena,
vaikka tulokset eivat olekaan suoraan vertailukelpoi-
sia.’? Tama havainto on linjassa my0s perinteisen kasi-
tyksen kanssa, jonka mukaan paikallishallinto Suomessa
nojaa vahvasti edustukselliseen demokratiaan.?

Kuviosta 2 havaitaan, ettd Suomen kuntien internetsivut
tarjoavat vdhemman sellaisia osallistumiskeinoja, jotka
edistavat tiedonkulkua kansalaisilta paattajille osallistu-
van demokratiakasityksen mukaisesti.

Kuvio 2. Kuntien internetsivut, jotka sisadltavat osallistuvaa demokratiaa tukevia osallistumiskeinoja

(prosentteina)
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Kaksi osallistumiskeinoa ndyttad olevan suosittuja in-
ternetsivuilla. Hieman alle puolet kunnista tarjoaa
mahdollisuutta tehda kuntalain 28 pykalan mukainen
kuntalaisaloite internetsivujen kautta. Tahan sisaltyvat
ainoastaan ne internetsivut, joilla on todella mahdollista
jattaa aloite, silla useammat kunnat tarjoavat ainoastaan
ohjeistusta aloitteen tekemiseen. Lisdksi 91 prosent-
tia kunnista tarjoaa mahdollisuutta antaa sdahkoisesti
palautetta ajankohtaisista asioista. Tdaman on yleinen
keino, joka mahdollistaa palautteen antamisen niille
kansalaisille, jotka ovat tietoisia kdynnissa olevista val-
misteluhankkeista. Toisaalta, vain harvat kunnat tarjoa-
vat mahdollisuuden kommentoida valmisteilla olevia

esityksia konsultaatiotoimintojen avulla. Yksikaan kunta
ei mydskadn tarjoa mahdollisuutta osallistua suoraan
paatoksentekoon verkkodanestysten kautta tai kerdta
verkossa allekirjoituksia vetoomusten ja kansalaisaloit-
teiden pohjaksi. Vaikka joitakin osallistuvan demokra-
tian keinoja on kaytdssd, tdlle demokratiakasitykselle
annetaan suhteessa vdahan painoarvoa Suomen kuntien
internetsivuilla.

Kun tarkastellaan deliberatiivista kdsitysta verkkodemo-
kratiasta, kuvio 3 osoittaa, ettd kuntien internetsivuilla
on tata tukevia toimintoja vield osallistuvaa demokrati-
aakin vahemman.
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Kuvio 3. Kuntien internetsivut, jotka sisdltavat deliberatiivista demokratiaa tukevia osallistumiskeinoja

(prosentteina)
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Kannustaminen Kysymystoiminto

keskustelufoorumit

Kansalaisten Viralliset keskustelut

Vain muutamat kunnat tukevat jatkuvaa dialogia kan-
salaisten keskuudessa sekd heidan ja paattajien valilla.
Eniten kdyttoon on otettu syrjdytyneita ja vdhemmis-
toryhmia osallistumaan kannustavia toimintoja. Nailla
pyritadn erityisesti kannustamaan nuoria osallistumaan
politiikkaan, mutta ne kohdistetaan toisinaan myds
maahanmuuttajiin tai vanhuksiin. Naita lukuun ottamat-
ta deliberatiiviset osallistumiskeinot ovat satunnaisia ja
kdytdssa ainoastaan suurimmissa kaupungeissa tdhdn
tutkimukseen valituista. On myds tarkeda huomata, etta
olemassa olevien kansalaisten keskustelufoorumien
kaytto naytti tutkimuksen perusteella olevan hyvin va-
haista.

Verkkodemokratian kehityssuuntia
Suomen kunnissa

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Suomen kunnat
kayttavat internetsivujaan ensisijaisesti tarjotakseen
asukkailleen helposti saatavaa tietoa. Niiden paaasial-
linen tarkoitus on siten toimia tiedonvalityskanavana
ylhaalta alaspain, mika sekin on oleellinen osa demo-
kratiaa. Toisaalta tulokset osoittavat myds, ettd monia
verkkodemokratian mahdollisuuksia ei hyddynneta
lainkaan. Useimmat kunnat voisivat hyddyntaa inter-
netid demokratian vahvistamisessa nykyistd enemman
tarjoamalla kansalaisille suoria ja pysyvia vaikutusmah-
dollisuuksia.

Demokratian ndakodkulmasta on tarkeda muistaa, ettad
uusia tieto- ja viestintdateknologioita ei tulisi pitda pel-
kadstdan vaihtoehtoisina tiedotuskanavina hallinnolta
kansalaisille.Internet tarjoaa myds valineitd kansalaisten
osallistumiseen poliittisessa paatoksentekoprosessissa
sekd demokraattiseen vuorovaikutukseen ja dialogiin
niin kansalaisten kesken kuin vaaleilla valittujen edus-
tajienkin kanssa. Tallaisten valineiden nykyista laajempi
kayttd vahvistaisi varmasti verkkodemokratiaa Suomen
kuntatasolla.

Voisi vaittaa, etta kansalaisten eivat ole kiinnostuneita
osallistumaan kuntien internetsivujen kautta, koska ai-
emmat verkkokeskustelufoorumit eivat ole toimineet.
Tasta nakokulmasta mydskaan muita verkkodemokrati-
an keinoja ei kannattaisi kokeilla. Toisaalta on kuitenkin
huomattava, ettd tutkimuksessa tarkastelluilta internet-
sivuilta puuttui selkea visio siita, mika rooli internetsivul-
la on kunnan demokraattisessa jarjestelmassa. Vaikka
tekninen suunnittelu ja kayttajalahtoisyys eivdt olleet
tdman tutkimuksen kohteina, aineiston perusteella
monet internetsivut olivat hajanaisia ja hankalasti na-
vigoitavia, koska erilaisia verkkodemokratiatydkaluja
oli lisatty vanhoihin sivurakenteisiin teknologisten tai
taloudellisten resurssien niin salliessa. Tallainen seka-
vuus ei vain hankaloita verkkodemokratian sovellusten
kayttod, vaan estaa kansalaisten aktiivisuutta antamalla
ymmartaa, ettei heidan osallistumispyrkimyksiaan tulla
ottamaan vakavasti paatdksenteossa.
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Verkkodemokratian edistdmisessa ei ole kyse ainoas-
taan uusien tyodkalujen lisddmisestd internetsivuille. Elin-
voimainen verkkodemokratia edellyttaa selkeda ja joh-
donmukaista kasitysta siita, mika rooli internetsivulla on
poliittisessa jarjestelmdssa ja miten kansalaisten voivat
hyodyntaa sita sekd tiedon hankkimisessa etta poliitti-
seen padtoksentekoon vaikuttamisessa. Voisi olla jopa
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